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Apresentacao do Presidente

Com o compromisso em dar continuidade a implantacdo de processos que tornem a
gestdao do CRF-SP cada vez mais eficiente e transparente, o Plano de Ac¢ao para a
Gestdo 2024/2025 é composto essencialmente por 10 objetivos que vdo ao encontro
dos focos estratégicos do CRF-SP e visam a efetiva entrega dos nossos valores

institucionais.

Neste sentido, para o estabelecimento do plano de ac¢dao, houve o envolvimento de
todos os gestores do CRF-SP e teve como foco dar continuidade no aperfeicoamento

no modelo de gestao e caminhar para o alcance da nossa missao.

Marcelo Polacow Bisson
Presidente do CRF-SP
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O Conselho Regional de Farmacia do Estado de S3o Paulo, CRF-SP, foi
criado pela Lei n? 3.820/1960 combinada com a Resolucdo CFF n2 02, de
24 de agosto de 1961, destinado a zelar pela fiel observancia dos principios
da ética e da disciplina da classe dos que exercem atividades profissionais
farmacéuticas.

A competéncia administrativa e as atribuicbes do CRF-SP estado
estabelecidas em seu Regimento Interno.

Sua sede esta localizada na cidade de Sao Paulo, situada na Rua Capote
Valente, n? 487, Jardim América. Além da sede, dispde
de seccionais estrategicamente alocadas em todo o estado de forma a
viabilizar o acesso dos profissionais, representantes de estabelecimentos e
da populacao.

O numero de inscritos ativos supera 79 mil profissionais e o numero de
estabelecimentos registrados correspondem a mais de 35 mil.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l3820.htm
https://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/002.pdf
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/regimento-interno.html
http://www.crfsp.org.br/institucional/seccionais.html

Missao: Valores:

Contribuir para a salvaguarda e promocao da saude g
na sociedade, zelando pelos principios éticos do @ Etica
exercicio profissional por meio da conscientizacao e

da fiscalizacdo das atividades farmacéuticas.

Transparéncia

Al Inovagao
Visao:

[ ]
Ser referéncia na protecdao da saude
na sociedade no ambito farmacéutico.

Credibilidade

Responsabilidade socioambiental

COMSELHO REGIONAL
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SALVAGUARDA E PROMOGAO DA SAUDE DA SOCIEDADE

*Profissional; Estabelecimento; Cidad3o; Entidades da Area Farmacéutica e Outros Org3os.




PRINCIPAIS OPORTUNIDADES E DESAFIOS

Promocao do uso racional de medicamentos (URM) para evitar a automedicacao irresponsavel
e suas consequéncias deletérias a saude e ao sistema publico.

Realizacao de agdes para conscientizar o legislador dos riscos da aprovacao de projetos de lei
(PL) que impactem negativamente na assisténcia farmacéutica e/ou na saude publica.

Realizacdo de acdes para os gestores publicos e o poder judiciario sobre os beneficios da
assisténcia farmacéutica a populagao.

Realizacdao de campanhas educativas para a populagado e para o profissional em redes sociais.

Promocao de acgdes para contribuir na qualidade da formacao técnica e ética do farmacéutico.

Transformacao digital, simplificacdo e agilizacdao na prestacao de servicos.

COMSELHO REGIONAL




FOCOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS

P|a no de Agﬁo — Gestﬁo 2024/2025 Simplificar, desburocratizar e controlar efetivamente os
B processos e agregar melhorias estruturais
GESTAO EFICIENTE, EFICAZ E TRANSPARENTE

Primar pela integridade e ética no desempenho de suas

O Plano de Acao da Gestao 2024-2025 é atribuicdes
composto essencialmente por 10 objetivos
gue vao ao encontro dos focos estratégicos
do CRF-SP. Os resultados esperados para

F|SCAL|ZACAO ORIENTATIVA E EFETIVA PARA A | Interromper de forma célere a prética de irregularidades

ATUACAO ETICA E NO CUIDADO A SAUDE Fomentar a assisténcia farmacéutica prestada a populagdo

estes ObjetiVOS demonstram (o) USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA | pPromover a transformac3o digital
direcionamento do CRF-SP em cumprir sua MELHORAR OS PROCESSOS E O ' . —
miss3o e a|cangar sua vis3o de futuro. RELACIONAMENTO COM 0S USUARIOS 2252101 seguranga, celeridade e economicidade dos
Para atender estes objetivos foram RECONHECIMENTO DO FARMACEUTICO PELA Conhecer a expectativa das partes interessadas
estabelecidos macroprojetos institucionais SOCIEDADE Fortalecer a atuagio do farmacéutico
que estao apresentados d SegUir' bem como, Contribuir na orientagao do farmacéutico para o
metas de desempenho para a Gestao 2024- ATUACAO POLITICA E TECNICA EM BENEFICIO dese.m_pren_ho ético e técnico de suas atividades
2025. ) profissionais
) DA SAUDE Ampliar os discussdes de interesse ao cuidado da saude e

— ao desempenho profissional
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GESTAO EFICIENTE, EFICAZ E TRANSPARENTE

Simplificar, desburocratizar e controlar efetivamente os processos e agregar melhorias estruturais

Objetivo

>
o= =

Resultados esperados: Racionalizar atos e procedimentos com ganho no uso de recursos e no aprimoramento da qualidade do
atendimento, facilitando o tramite de documentos e o acesso pelos usuarios aos servicos prestados pelo CRF-SP.

Meta: Dar cumprimento integral a no minimo 75% das a¢des planejadas.

Macroprojetos: o Otimizagao dos fluxos e processos administrativos.
o Revisdo e consolidagao dos atos normativos.

Primar pela integridade e ética no desempenho de suas atribuigcoes

Objetivo

>
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Resultados esperados: Fortalecer a aderéncia a valores éticos e a cultura organizacional, com ganho no fortalecimento da
integridade no acesso a informacgao e no respeito a privacidade e a prote¢ao de dados pessoais e sigilosos.

Meta: Dar cumprimento dentro do prazo a 90% das acdes estabelecidas.

Macroprojetos: o Programa de integridade.

o Aperfeicoamento do controle interno e dos mecanismos de gerenciamento de risco
o Gestacdo de documentos e da seguranca da informacao.

o Gestao de licitacdes e contratos

O

Gestao de pessoas O
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Interromper de forma célere a pratica de irregularidades

FISCALIZACAO ORIENTATIVA E EFETIVA PARA A ATUACAO ETICA E

Objetivo

Resultados esperados: Fortalecer o papel institucional na contribuicao da salvaguarda da saude da populacao com agdes de
prevencao, incentivando a autonomia técnica do profissional e visando impedir praticas profissionais irregulares.

»

Meta: Alcancar pelo menos 75% das metas propostas.

Vd

Macroprojetos: © Consensualidade administrativa.
o Otimizagao do fluxo de tratamento de denuncias.
o Orientacdo farmacéutica.

N

NO CUIDADO A SAUDE

Fomentar a assisténcia farmacéutica prestada a populagao

Objetivo

Resultados esperados: Promover agdes que ampliem a assisténcia farmacéutica a populagao.

t

Meta: Implementar 100% das propostas previstas para alcangar esse objetivo.

Macroprojetos: o Assisténcia farmacéutica no servigo publico.
o Fortalecimento das a¢des promovidas pelo Comité de Apoio ao Servico Publico (CASP)

~




Promover a transformacgao digital
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Objetivo

»
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Resultados esperados: Simplificar e agilizar os servicos publicos por meio do uso de tecnologias digitais com ganho na
economicidade dos processos.

Meta: Atingir 100% de cumprimento dos projetos propostos.
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Macroprojetos: o Transformacao digital.

Ampliar a seguranga, celeridade e economicidade dos processos

Objetivo

&= O

Resultados esperados: Aprimorar a maturidade da gestao da tecnologia da informacao para ampliar a transparéncia, a qualidade e
a eficiéncia na prestacao de servicos.

t

Meta: Atingir 75% de cumprimento das a¢des e projetos propostos.

Macroprojetos: o Governangaem TI.
o Modernizagao e integracao de solugdes de TI.
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RECONHECIMENTO DO FARMACEUTICO PELA SOCIEDADE

Conhecer a expectativa das partes interessadas

Objetivo

N

Resultados esperados: Alinhar as acdes com as expectativas das partes interessadas com beneficio a protecao da saude e a atuacao
profissional.

Meta: Realizar 75% das acOes e projetos propostos para alcancar esse objetivo.
Alcancar pelo menos 75% das metas propostas.

Macroprojetos: o Fortalecimento do relacionamento com os atores que afetam ou sao afetados pela atuagao do CRF-SP
ou do farmacéutico.

Fortalecer a atuacao do farmacéutico

Resultados esperados: Contribuir no reconhecimento do farmacéutico pela populacao pela sua atuacao no cuidado a saude.

m)  Objetivo

Meta: Alcangar pelo menos 75% das metas propostas

Macroprojetos: o Agenda positiva — Papel do farmacéutico para a sociedade.
o AcgOes para a comunidade.
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ATUACAO POLITICA E TECNICA EM BENEFICIO DA SAUDE

yd

9 Contribuir na orientacao do farmacéutico no desempenho ético e técnico de suas atividades
profissionais

Objetivo

Resultados esperados: Contribuir na orientacao técnica do farmacéutico para o desempenho de suas atividades profissionais
dentro dos seus limites de atuacao.

»

Meta: Concluir 100% dos projetos propostos para alcancar esse objetivo.
Implementar 75% das acdes propostas.

Macroprojetos: o Educacao continuada.
o Educacao em saude.
o Cuidado farmacéutico.

1 0 Ampliar as discussoes de interesse ao cuidado da saude e ao desempenho profissional

Objetivo

Resultados esperados: Fortalecer o papel do farmacéutico na contribuicao da salvaguarda da saude da populacao com acdes de
cuidado a saude.
Meta: Implementar 75% das agdes propostas.

»

Macroprojetos: © Integracao dos Grupos Técnicos de Trabalho (GTT).
o Atuagado parlamentar.
o Normatizagdo das areas de atuagao do profissional.




PRINCIPAIS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco

DECISOES JUDICIAIS DESFAVORAVEIS EM ACOES TRABALHISTAS

Impacto

Execucdo do planejamento orcamentario.

Criacdo de comissao de ética, responsavel pela andlise prévia das condutas e enquadramento no cddigo
de conduta, de forma isenta.
Aplicacao de penalidades aos empregados, de acordo com a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), com

R /\<40 Preventiva instauracao de Processo Administrativo Disciplinar (PAD), quando necessario.
Atualizacdao do Codigo de Conduta e Integridade.
Capacitacdo de gestores para implementar o novo Cédigo de Conduta e suas respectivas alteracoes.
Mitigacgio Avaliacao (_ja rgin?egragéo i.mediatg do funcionario, quando ndo houver viabilidade recursal em
observancia a jurisprudéncia atualizada.
Risco FRAUDES E CORRUPCAO
Impacto Eficiéncia da gestao e credibilidade institucional.
Aperfeicoamento continuo dos processos e sistemas, para minimizar os riscos na execuc¢ao das atividades.
Investimento no desenvolvimento das competéncias dos gestores em realizar a analise dos possiveis
riscos, sua origem e natureza.
Monitoramento continuo do portal para ampliar a transparéncia e garantir que esteja sempre com dados
Risco 2 |Acdo Preventiva el LR

Sistema de controle interno que envolve os gestores de cada setor, a participa¢ao social por meio da
Ouvidoria, a participacao no Programa Nacional de Prevengao a Corrupg¢do (PNPC) e acdes dos érgaos de
controle interno (CFF) e externo (Tribunal de Contas da Unido - TCU).

Ampliacao das estratégias de segregacao de funcgdes, fazendo com que os processos sempre possuam
atuacdo de multiplos agentes.

Mitigacao

Aplicacdo de penalidade aos envolvidos.
Acao de ressarcimento de danos ao erario.

o
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Risco DINAMISMO DO CENARIO LEGISLATIVO E JUDICIARIO DO PAIS

Impacto Prejuizo na Assisténcia Farmacéutica prestada a populagao.
Acompanhamento das atividades legislativas (nas esferas municipal, estadual e federal) e judiciaria.

. Agao Propositura de agdes judiciais em defesa do ambito profissional, das a¢des de fiscalizagao e das
Risco 3 ] : : N . .

Preventiva penalidades eventualmente aplicadas ao farmacéutico e as empresas que exploram a atividade

farmacéutica.
S Manutencao de infraestrutura organizacional nas questdes legislativas e judiciarias.

Mitigacao ~ E . ~ . iy ¢
Propostas de alteracao em projetos de lei e elaboracao de minutas para subsidiar legisladores.

Risco NAO CUMPRIMENTO DA META DE INSPECOES ESTABELECIDAS NO PLANO DE FISCALIZACAO ANUAL

Tl Nao contribuir da forma planejada para a salvaguarda e promocao da saude da sociedade e quebra da
confianga na relacdo com a sociedade.
Acompanhamento continuo dos roteiros de inspec¢des e do cumprimento de metas mensais pela equipe
de fiscais externos.

Risco4 |Acao Atualizacao e melhorias periddicas em sistemas informatizados de fiscalizacao e orientacao, para agilizar

Preventiva as inspecdes e minimizar erros no preenchimento dos documentos fiscais.
Treinamentos sobre novos procedimentos e atualizagdo continua.
Manter a estrutura de recursos humanos compativel com a demanda.

Mitigacdo Andlise d(?s dadqs dF) exercicio, reallin'hando o plano de fiscalizacdo e estabelecendo novas estratégias
que permitam atingir a meta no préximo ano.

Z)\ CRFSP
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Risco NAO REALIZAR ORIENTAGAO AOS FARMACEUTICOS
Prejuizo para a sociedade em relacdo a qualidade da assisténcia farmacéutica.
Impacto Aumento do numero de infragdes éticas disciplinares.

Nao cumprimento da fung¢ao pedagodgica e preventiva do CRF-SP.
Atualizacdo e melhorias periddicas nos formularios informatizados de orientacdao preventiva ou

Risco 5 corretiva.
Ac3o Capacitar o agente fiscal para realizar orientacdes.
Preventiva Manter o setor de orientacao farmacéutica estruturado para oferecer um canal direto de comunicagao

com o farmacéutico, prestando informacdes técnicas e demais esclarecimentos sobre assuntos
relacionados ao ambito profissional, Cédigo de Etica Farmacéutica e demais legislacdes vigentes.

Mitigacao Utilizar outros canais de comunicacao.
Risco NAO CUMPRIMENTO DA META RELACIONADA AO PRAZO DE TRAMITAGAO DE PED
Impacto Prejuizo na celeridade processual.

Acompanhamento continuo dos prazos processuais.

Agendamento de plenarias extraordindrias para julgamento de Processo Etico Disciplinar (PED).
Risco 6 |Acdo . Treinamento dos envolvidos no tramite de PED.

Preventiva Melhoria dos sistemas informatizados.

Nomeacado de novos membros para compor as comissdes de ética.

Mitigacdo Tramitar o PED observando o prazo prescricional.
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